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Kundeservice (Customer Care)

Nem og ukompliceret hjeelp ved spargs-
mal angdende teknik og betjening af tele-
fonen far du fra vores Online Support pa
Internettet:

www.BenQ-Siemens.com/
mobilephonescustomercare

Altid til radighed - overalt. Du kan fa hjeelp
til vores produkter degnet rundt. Her finder
du et interaktivt fejlsagningssystem, en
oversigt over de mest almindelige spargs-
mal og svar samt betjeningsvejledninger
og aktuelle softwareopdateringer, der kan
dowloades.

Nar du ringer op, bedes du have dit kabs-
bevis, telefonens nummer (IMEI, vises
med *#06#), softwareversion (vises med
*#064, veelg derefter den relevante fane)
samt. Kundenummer til service ved hande.

| lande, hvor vores produkt ikke seelges af
autoriserede forhandlere, tilbydes der ikke
ombytnings- eller reparationsservice.

Hvis en reparation er ngdvendig ved eventu-
elle garanti- eller forpligtelseskrav, far du
hurtig og palidelig hjeelp fra vores service-
centre:

Abu Dhabi 026423800
Argentina ... .08102226624
Australien 130066 53 66
Bahrain ..., 404234
Bangladesh 0175274 47
Belgien... 078152221
Bolivia ... 021214114
Bosnien-Hercegovina . ..033276649

........ .02430801

Danmark....

Dubai
Ecuador ..

0439664 33
1800101000

Egypten... 023334111
Elfenbenskysten . 050202 59
Estland........ .6304797
Filippinerne . 027571118
Finland......... 09 2294 37 00
Forenede Arabiske Emirater 0436603 86
Frankrig....... 0156 384200
Graekenland ...8011111116
Holland.... .09003333100
HONGKONG ...ocvvvieeiieeiceeieiei 28611118
Indien....... .2224 9870 00 Extn: 70 40
INdONESIeN ...ocvvvviiiiis 02146826081
Ifland... 1850777277
Island .. 5203000
Italien .. ...0224 3644 00
Jordan. ..064 398642

Kambodsha. 128005 00
Kenya.. L 2723717
Kina..... 40 08 88 56 56
Kroatien .. 0161053 81
Kuwait. . 2454178
Letland ..o 7501118
Libanon 01443043
Libyen..... 02 1350 28 82
Litauen ..87007 07 00
Luxembourg ...43 843399
Makedonien 023131848
Malaysia.. .+60377124304
Malta ... +353214 94 06 32
Marokko .. ....2266 9209
MaAUTIIUS ..o 2116213
Mexico ... 18007 110003
New Zealand... 0800274363
Nigeria ... 0145005 00
Norge.. 22708400
OMAN oo 791012

02156622 00
..800102004
..0800524 00
0801300030
.808201521
04322010

Pakistan ..
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021209 99 66
.88002001010

Rumeenien .

Saudi Arabien 022260043
Schweiz ..... 0848212000
Serbien .. 0113070080
SINGAPOTE ..o 62271118
Slovakiet 0259 68 22 66
SIOVENIEN ... 0147463 36
Spanien 902115061
Storbritannien .087053344 11
Sverige....... .0875099 11
Sydafrika 0860101157
Taiwan ... 022396 10 06
Thailand. 027221118
Tjekkiet .. 233032727
TUNESIEN ..o 71861902
Tyrkiet 021645998 98
Tyskland .01805333226

.8800501 0000
...06147124 44
....00 04 05 46 62
18887770211
Venezuela.. .080 0100 56 66
Vietnam...... 84892024 64
ZIMbADWE ... 043694 24






