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Service clients (Customer Care)

Nous vous proposons des conseils rapi-
des et personnalisés ! Vous disposez de
plusieurs possibilités :

Notre assistance en ligne sur Internet :
www.siemens.fr/servicemobile

Vous disposez d'une assistance perma-
nente sur tous nos produits, 24 heures/24.
Vous y trouverez un systéme interactif de
recherche des erreurs, une liste des
questions et réponses courantes, ainsi
que des modes d'emploi et des mises a
jour logicielles a télécharger.

Quand vous contactez le service clients,
ayez sous la main votre preuve d'achat, le
numéro de I'appareil (IMEI, affiché avec
*#064), la version du logiciel (affichée
avec *#06#, puis m) et, le cas
échéant, votre numéro de client de
Siemens-Services.

Vous trouverez des conseils personnalisés
sur nos produits en contactant notre ligne
d'assistance Premium :
France......cmeninsesnssssnsesnens 0899700185
(1,35 EuroTTC/Appel puis 0,34 EuroTTC/Minute)

Dans certains pays, les services de répara-
tion et de remplacement ne sont pas assu-
rés si les produits n'ont pas été
commercialisés par nos revendeurs
autorisés.

Si une réparation s'avere nécessaire ou si
vous souhaitez faire jouer la garantie, nos
centres de service vous fourniront égale-
ment une aide rapide et fiable.

Abou Dhabi 026423800
Afrique du Sud 0860101157
Allemagne ...... .018 05333226
Arabie Saoudite .........cccocurerrrnirins 022260043
Argentine ... .08008 882593
Australie... ...1300 66 53 66
Autrich 0517 07 50 04
Bahrein ..o 404234
Bangladesh. 0175274 47
Belgique.. 078152221

021214114
..033276649
.0800707 1248

Bolivie .....
Bosnie Herzégovine

... 02430801

027394 88
Cambodge .. ... 12800500
Canada .188877702 11
Chl oo 8005306 62

Chine

Colombie

Cote-d'lvoire ....05020259
Croatie .... .016105381
Danemark ... ... 352586 00
Dubai .0439664 33
EQYPe ... 023334111
Emirats Arabes Unis ..043 66 03 86
Equateur. 1800101000
Espagne.. 902115061
EStONi€.....covveriicces 6304797
Finlande .. 09 22 94 37 00

0156 384200
8011111116
...28611118
...06147124 44
.22 2498 70 00 Extn: 70 40
INAONESIE ..o 02146826081
Irlande. 1850777277
Islande .... 5113000
1] SO 0224 36 44 00

France.
Gréce..
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..064 39 86 42

7501118

Lettonie..

Liban.. 01443043
Lituanie .. 852742010
LUXEMDOUIG ... 43843399
Lybie .......... 02 1350 28 82
MacEdoiNg ........ccueumieeereeieinrieeineenad 021314 84

Malaisie.. .+60377124304

Malte +353214 94 06 32
MArOC......vuueeerireereiierieeieie i 22669209
MAUTICE ..o 2116213
Mexique . 18007 1100 03

NIGeria .....vvvvriririieins 014500500

Norvége .. 22708400
Nouvelle-Zélande ....08 0027 43 63
OMAN o 791012
Pakistan . 1566 22 00
Paraguay ..800102004
Pays-Bas .09003 333100
Pérou.... ..0800524 00

Philippines . .027571118
Pologne.. 0801300030
Portugal . ..808201521
QAT oo 04322010

02 59 68 22 66
233032727

Rép. Slovaque
Rép. Tchéque

Roumanie .. 021204 60 00
Royaume-Uni. .087 053344 11
Russie..... .88002001010
Serbie ... 0113070080

SINGAPOUT ... 62271118
Slovénie. 0147463 36
Suéde ... .0875099 11
Suisse 0848212000
Taiwan ... 022396 10 06
Thailande 027221118
TUNISIE oo 7186 1902
Turquie +902164 599898
Ukraine .88005010000
USA ... 18887770211
Venezuela.. .080 0100 56 66
Vietnam...... 84892024 64

Zimbabwe .. 04 36 94 24




