Kundeservice
(Customer Care)

Nem og ukompliceret hjeelp ved spergs-
mal angaende teknik og betjening af tele-
fonen far du fra vores Online Support pa
Internettet:

www.BenQ-Siemens.com/
mobilephonescustomercare

Altid til radighed - overalt. Du kan fa hjeelp
til vores produkter dagnet rundt. Her finder
du et interaktivt fejlsagningssystem, en
oversigt over de mest almindelige spargs-
mal og svar samt betjeningsvejledninger
og aktuelle softwareopdateringer, der kan
dowloades.

Nar du ringer op, bedes du have dit kabs-
bevis, telefonens ID-nummer (IMEI, vises
med *#06#), softwareversionen (vises
med *#06# efterfulgt af [[TLY) samt dit
kundeservicenummer ved handen.

| lande, hvor vores produkt ikke seelges af
autoriserede forhandlere, tilbydes der ikke
ombytnings- eller reparationsservice.

Hvis en reparation er ngdvendig ved
eventuelle garanti- eller forpligtelseskrav, far
du hurtig og palidelig hjeelp fra vores
servicecentre:


http://www.BenQ-Siemens.com/mobilephonescustomercare
http://www.BenQ-Siemens.com/mobilephonescustomercare
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Bosnien-Hercegovina . ..033276649 Peru.... ..0800524 00
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