Kundenservice
(Customer Care)

Wir bieten lhnen schnelle und individuelle
Beratung! Sie haben mehrere
Mdglichkeiten:

Unser Online Support im Internet:

www.BenQ-Siemens.com/
mobilephonescustomercare

Immer und Uberall erreichbar. Sie erhalten
24 Stunden Untersttitzung rund um
unsere Produkte. Sie finden dort ein inter-
aktives Fehler-Suchsystem, eine Zusam-
menstellung der haufigst gestellten
Fragen und Antworten sowie Bedienungs-
anleitungen und aktuelle Software-
Updates zum Download.

Halten Sie beim Anruf bitte lhren Kauf-
beleg, die Geratenummer (IMEI, Anzeige
mit *#06#), die Softwareversion (Anzeige
mit *#06#, dann [T14) und ggf. Ihre
Kundennummer des Service bereit.

Personliche Beratung zu unserem Angebot
erhalten Sie bei unserer Premium Hotline:

Deutschland ..........coccveennienernnes 0900174 58 26
(1,24 Euro/Minute)
Osterreich... ....09 00 30 08 08

(1,35 Euro/Mi

Es erwarten Sie qualifizierte Mitarbeiter, die
lhnen bezliglich Produktinformation und
Installation kompetent zur Seite stehen.

In Landern, in denen unser Produkt nicht
durch autorisierte Handler verkauft wird,
werden keine Austausch- bzw. Reparatur-
leistungen angeboten.

Im Falle einer notwendigen Reparatur wen-
den Sie sich bitte an eines unserer
Servicecentren:


http://www.BenQ-Siemens.com/mobilephonescustomercare
http://www.BenQ-Siemens.com/mobilephonescustomercare

Abu Dhabi... 026423800

Agypten...... 023334111
Argentinien. 08102226624
Australien 13 00 66 53 66
Bahrain ..., 404234
Bangladesch.. 0175274 47
Belgien... 078152221

Bolivien....... 021214114
Bosnien Herzegowina. ..033276649
Brunei .... .024308 01
Bulgarien 027394 88
Chile.. 8005306 62
China .....

DANEMATK ... 35256529
Deutschland *. .018 053332 26
Dubai ..... ..04396 64 33
Ecuador . 1800101000
Elfenbeinkiiste .0502 02 59
Estland....... ..6304797
Finnland . 092294 37 00
Frankreich.. 0156 384200
Griechenland . 8011111116
Grofbritannien .087053344 11
HONG KONG ..o 28611118
Indien..... .22249870 00 Extn: 70 40
Indonesien . .02146 826081
Irland...... 1850777277
1S18NG ..o 5203000
Italien . 02 24 36 44 00
Jordanien... ..064 398642
Kambodscha..........c.ourvervierinniinniinns 12800500
Kanada .. 18887770211
Katar ..

Kenia..

Kolumbien..

Kroatien

Kuwait.... 2454178
Lettland.. ..7501118
Libanon.. .0144 3043
Libyen ... 02 1350 28 82
Litauen... 870070700
LUXEMDUIG oo 43843399
Malaysia. .+60377124304
Malta...... +353214 94 06 32
Marokko .. . 226692 09
MAUTIIUS oo 2116213

*0,12 Euro/Minute

Mazedonien .... 023131848

Mexiko .... 18007 110003
Neuseeland. ...080027 4363
Niederlande .09003 333100
Nigeria .... ..0145005 00
Norwegen 22708400
OMAN ... 791012
Osterreich 0517 07 50 04
Pakistan .. 02 1566 22 00
Paraguay 8001020 04
Peru........ 080052400
Philippinen .. 027571118
Polen....... 0801300030

Portugal .. 808201521
Rep. Stdafrika 086010 1157
Rumanien ... 02 12 09 99 66
Russland..... .88002001010
Saudi Arabien . 022260043
Serbien ....... 0113070080

Schweden .0875099 11

Simbabwe ... 043694 24
Singapur . ..62271118
Slowakei . 0259 68 22 66
Slowenien .0147463 36
Spanien... 902115061
Taiwan 022396 10 06
Thailand .. .027221118
Tschechische Republik 233032727
Tunesien. ... 71861902
Tirkei.. .02164 599898
Ukraine .88005010000

...06147124 44
....00 04 05 46 62

18887770211
Venezuela.........ccoocevvviinrinnnnn. 080010056 66
Vereinigte Arabische Emirate . ..043 6603 86
VIEtNaM.......cvveeririnreeereiiens 84892024 64
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