Atencion al cliente
(Customer Care)

Puede disponer de asistencia técnica facil
y directa para las cuestiones técnicas y de
funcionamiento en nuestro servicio de
asistencia en linea en Internet:

www.BenQ-Siemens.com/
mobilephonescustomercare

De este modo estamos siempre y en todo
lugar disponibles. Para nuestros produc-
tos, les ofrecemos una asistencia de

24 horas sobre 24. Es este sitio encontra-
ran un sistema de busqueda de errores in-
teractivo, un sumario de las preguntas y
respuestas mas frecuentes y finalmente
un manual de uso asi como las actualiza-
ciones Software que pueden descargar
del web.

Cuando llame al servicio de atencion al
cliente, tenga preparado su recibo y el
numero de identificacion del teléfono
(IMEI, para verlo, pulse *#06#), version
de software (para verlo, pulse *#06#,

a continuacion [[E) y el nimero de
atencion al cliente.

Para un asesoramiento personalizado con
respecto a:

+ Codigo de desbloqueo del propio teléfono
+ Utilizacion de los logos, timbres y juegos

dirigirse a la Hot Line Premium Number al
numero 807 517 028 (0,91 euro/minuto).

En paises en los que nuestro producto no se
vende a través de distribuidores autorizados
los servicios de reparacion y sustitucion no
estan disponibles.

Para ulteriores informaciones comerciales y
servicio de asistencia dirigirse a uno de
nuestros Centros Servicios:


http://www.BenQ-Siemens.com/mobilephonescustomercare
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