Service clients
(Customer Care)

Nous vous proposons des conseils rapi-
des et personnalisés ! Vous disposez de
plusieurs possibilités :

Notre assistance en ligne sur Internet :
www.siemens.fr/servicemobile

Vous disposez d'une assistance perma-
nente sur tous nos produits, 24 heures/24.
Vous y trouverez un systéme interactif de
recherche des erreurs, une liste des
questions et réponses courantes, ainsi
que des modes d'emploi et des mises a
jour logicielles a télécharger.

Quand vous contactez le service clients,
ayez sous la main votre preuve d'achat, le
numéro de I'appareil (IMEI, affiché avec
*#064), la version du logiciel (affichée
avec *#06#, puis m) et, le cas
échéant, votre numero de client du service
clients.

Vous trouverez des conseils personnalisés
sur nos produits en contactant notre ligne
d'assistance Premium :

France ... 0899700185
(1,35 EuroTTC/Appel puis 0,34 EuroTTC/Minute)

Dans certains pays, les services de répara-
tion et de remplacement ne sont pas assu-
rés si les produits n'ont pas été
commercialisés par nos revendeurs
autorisés.

Si une réparation s'avere nécessaire ou si
vous souhaitez faire jouer la garantie, nos
centres de service vous fourniront égale-
ment une aide rapide et fiable.



http://www.siemens.fr/servicemobile

Abou Dhabi
Afrique du Sud
Allemagne......

026423800
0860101157
01805333226

Arabie Saoudite . 022260043
Argentine ... .081022266 24
Australie. ...13.00 66 53 66
Autriche.. 0517 07 50 04
BaNrein ..., 4042 34

Bangladesh 0175274 47
Belgique. 078152221
Bolivie ........ 021214114
Bosnie Herzégovine ..033276649
Brunei......... .02430801
Bulgarie.. 027394 88
Cambodge ... 12800500
Canada.. 18887770211
Chili.... ..8005306 62
Chine . 40 08 88 56 56
Colombie 018007 00 66 24
Cote-d'IVOIre........coocrevivcririesiininns 0502 02 59

Croatie........ 016105381
DanemMark ......c.oceeeureeerineierinerineeeeens 35256529
Dubai . 04396 64 33

Egypte.... .
Emirats Arabes Uni ..04366 03 86
Equateur ... 180010 10 00
ESPagne.......ccovvvvrrierrieirieeienienns 902115061

Estonie ...63047 97
Finlande . 09 22 94 37 00
France.... 0156 384200
Gréce..... 8011111116

HONG KONG ..o 28611118
Hongrie .. 0614712444
Inde.... 22249870 00 Extn: 70 40
Indonésie ... 02146826081
1850777277

5203000
Iltalie ........... ...0224 36 44 00
Jordanie ..064 39 86 42
Kenya .2723717

Koweit 2454178
Lettonie... ..1501118
Liban.. 01 443043

Lituanie .. ..8700707 00

Macédoine .

+60377124304
+353214 9406 32
... 226692 09
...... 2116213
8007110003
..014500500

Norvége .. ...227084 00
Nouvelle-Zélande 08 00 27 43 63
OMAN ..o 791012
Pakistan 02 1566 22 00
Paraguay ..800102004
Pays-Bas .09003 333100
Pérou...... ..0800524 00
Philippines .. 027571118
Pologne... 0801300030
Portugal .. .808201521
Qatar....... ....04322010
Rép. Slovaque 02 59 68 22 66
Rép. Tchéque . 233032727
Roumanie ... 02 1209 99 66
Royaume-U .087053344 11
Russie. .88002001010
Serbie . 01130700 80
Singapou ... 62271118
Slovénie .. .01474 6336
Suéde . .0875099 11
Suisse. 08482120 00
Taiwan 022396 10 06
Thailande 027221118
Tunisie .. 71861902

.02164 5998 98
.88005010000
...00 04 05 46 62
18887770211
080010056 66
....84 8920 24 64
04 36 94 24

Ukraine
Uruguay
USA ..

Zimbabwe ...




