Servei d'atencio
al client

Si teniu preguntes sobre la tecnologia i
I'is de I'aparell, podeu obtenir assisténcia
de manera facil i sense complicacions al
nostre servei de suport en linia a Internet:

www.BenQ-Siemens.com/
mobilephonescustomercare

Per tant, estem disponibles sempre i a tot
arreu. Oferim assisténcia les 24 hores del
dia per als nostres productes. En aquesta
pagina web trobareu un sistema de cerca
d'errades interactiu, un resum de les pre-
guntes i respostes més freqlients, un ma-
nual d'Us i les actualitzacions de
programari que es poden descarregar des
de la xarxa.

Quan truqueu al servei d'atencio al client,
tingueu a ma el justificant de compra, el
nuamero d'identificacio de I'aparell (IMEI,
s'obté amb *#06#), la versio del progra-
mari (s'obté amb *#06#, a continuacio

) i el nimero de client del servei
d'atencio al client.

Per a rebre un assessorament personalitzat
relatiua:

+ codi de desbloqueig del propi teléfon

+ utilitzacié de logotips, timbres i jocs
dirigiu-vos al nimero de la linia d'assisténcia
al client Premium Number al nimero

807 517 203 (0,91 euros/minut).

En alguns paisos, els serveis de reparacid
0 de substitucié no existeixen si els produc-
tes no s’han adquirit a través de distribuidors
autoritzats.

Per a més informacié comercial i per al ser-
vei d'assisténcia, dirigiu-vos a un dels nos-
tres centres de servei:



http://www.BenQ-Siemens.com/mobilephonescustomercare

Abu Dhabi..
Alemanya...
Arabia Saudita

026423800
.01805333226
..02226 0043

Argentina .081022266 24
Australia. ....1300 66 53 66
Austria.... 0517 07 50 04
Bahrain ... 404234
Bangladesh .0175274 47
Bélgica... 078152221
Bolivia.... 021214114
Bosnia Herceg ..03327 6649
Brunei ... .024308 01
Bulgaria.. 027394 88
CambOd]a ......oceurveererierererireenriereiaene 12800500

Canada ... 18887770211
Colombia 018007 00 66 24
Costa d'IVOri......cccorrrinniiissrinnns 050202 59
Croacia ...... ..0161053 81

DiNaMArCa ........cvvverierereneirneierieirnnens 35256529
Dubai ..... ..04396 64 33
Egipte..... 023334111
Emirats Arabs Units 04366 03 86
Equador. 1800101000
Eslovénia .0147463 36
Espanya. 902115061
EStONIA....covuvecieereeeer i 6304797
EUA .. 18887770211
Filipines .027571118
Finlandia 09 22 94 37 00
Franga........ ...0156 384200
Gran Bretanya .087 053344 11
Grécia ........ 8011111116
HONG KONG ..o 28611118

Hongria .. ...06147124 44
india .22 2498 70 00 Extn: 70 40
Indonesia... .02146 826081
Ifanda.... 1850777277

....... 5203000
0224 36 44 00
..064 398642

Islandia ..
Italia ...
Jordania.
Kenya.
Kuwait
Letonia
Liban..
Libia...
Lituania ..
Luxemburg.

Macedonia .. 023131848
.+60377124304

+353214 9406 32

Marroc 226692 09
MaUFICH ... 2116213
Meéxic 18007 110003
Nigéria 014500500
Noruega .. 22708400
Nova Zelanda.. 080027 43 63
OMAN .o 791012
Paisos .09003 333100
Pakistan .. 02 1566 22 00
Paraguai . ..800102004
Perd ... ..0800524 00
Polonia 0801300030
Portugal .. .808201521
Qatar....... ....04322010
Rep. Eslovaca. 02 59 68 22 66
Rep. Txeca.. 233032727
Romania . 02 1209 99 66
Russia. .88002001010
Sérbia . 0113070080
Singapur . 62271118
Sud-Africa 0860101157
Sueécia. ..0875099 11
Suissa. 0848212000
Tailandia . 027221118
Taiwan 022396 10 06
Tunisia ... 71861902
Turquia 21645998 98
Ucraina 188005010000
Uruguai ....00 04 05 46 62
Veneguela .080 0100 56 66
Vietnam 84892024 64
i 8005306 62
....40 08 88 56 56

Zimbabwe 04 36 94 24




