Klantenservice
(Customer Care)

Via onze on-line support op internet ont-
vangt u snel een duidelijk antwoord op al
uw technische vragen en vragen over de
bediening van uw toestel:

www.BenQ-Siemens.com/
mobilephonescustomercare

Altijd en overal bereikbaar. U krijgt 24 uur
per dag ondersteuning bij onze producten.
U treft er een interactief foutopsporings-
systeem aan, de meest gestelde vragen
en bijbehorende antwoorden, gebruiks-
aanwijzingen en actuele software-updates
die u kunt downloaden.

Houd bij het bellen a.u.b. uw aankoopbe-
wijs, het toestelnummer (IMEI, weergave

met *#06#), de softwareversie (weergave
met *#06#, dan [[T334) en evt. uw klant-

nummer van de service bij de hand.

In de landen waar onze producten niet door
geautoriseerde dealers worden verkocht,
wordt geen service op de onderdelen en/of
reparatie gegeven.

In geval van een reparatie of eventuele aan-
spraken op de garantie ontvangt u snelle en
adequate hulp van onze servicecentrale:



http://www.BenQ-Siemens.com/mobilephonescustomercare
http://www.BenQ-Siemens.com/mobilephonescustomercare
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