Servigo ao cliente
(Customer Care)

Existe disponivel um servigo de apoio
simples e directo para esclarecimento de
questdes de ordem técnica e funcional, at-
ravés do nosso suporte Online, na
Internet:

www.BenQ-Siemens.com/
mobilephonescustomercare

Sempre acessivel em qualquer lugar. Po-
de usufruir de assisténcia em relagéo aos
nossos produtos 24 horas por dia. Aqui
encontrara um sistema de detecgao de
erros interactivo, uma compilagéo das
perguntas mais frequentes e respectivas
respostas, bem como instrugdes de funci-
onamento e as mais recentes actualiza-
cbes de software para download.

Quando contactar o servigo de apoio ao
cliente, tenha @ méo o recibo de compra e
o numero do equipamento (IMEI: para o
visualizar prima *#06#), a versao do soft-
ware (para a visualizar prima *#06#, e,
em seguida, ) e, se disponivel, 0 seu
numero de cliente da Assisténcia.

A BenQ néo garante qualquer servigo de re-
paragdo e de substituicdo nos paises onde
0s seus produtos ndo sejam vendidos por
revendedores autorizados.

No caso de necessidade de reparacao, ob-
tém apoio rapido e de confianga nos nossos
centros de servigo:


http://www.BenQ-Siemens.com/mobilephonescustomercare
http://www.BenQ-Siemens.com/mobilephonescustomercare

Abu Dhabi
Africa do Su
Alemanha...

026423800
0860101157
.01805333226

Arébia Saudita .022260043
Argentina ... .08102226624
Australia. ....1300 66 53 66
Austria.... 051707 50 04

Bangladesh 0175274 47

Barem ... 404234
Bélgica 078152221
Bolivia 021214114
Bosnia Herzegovina ..033276649
Brunei......... .02430801
Bulgaria.. 027394 88
CamBOJa ... 12800500
Canada... 18887770211
Catar ..o 04322010
Chile... 80053 06 62
China.. 40 08 88 56 56
Coloémbia ... 01800700 66 24

Costa do Marfim.........cccovvvernirirnninnd 0502 02 59
Croacia ...... 016105381
Dinamarca . .35256529
Dubai ..... ..04396 64 33
Egipto..... 023334111

i ..04366 03 86
Equador-..... 1800101000
Eslovénia .0147463 36
Espanha 902115061
EUA ... 18887770211
EStONIA....couieriereeeseeenid 6304797
Filipinas.. .027571118
Finlandia 09 22 94 37 00

Franga 0156 384200
Grécia ...8011111116
Hong-Kong 28611118
Hungria .. ..06147124 44
India....... 22249870 00 Extn: 70 40
Indonésia .02146 826081

1850777277

ISIANGIA ... 5203000
Italia ... 02 24 36 44 00
Jordénia. 064 39 86 42

Kuweit....

Lituania 870070700
Luxemburgo ...43 843399
Macedénia .. 023131848
Malasia .+60377124304
Malta ... +353214 94 06 32
Marrocos. ... 22669209
MaUFCIaS ..o 2116213
México 18007 110003
Nigéria ..014 50 05 00
Noruega .. ... 22708400
Nova Zelandia. 080027 43 63
OMA ... 791012
Paises Baixos . .09003 333100
Paquistdo 02 1566 22 00
Paraguai . ..800102004
Pert ..0800524 00
Polon 0801300030
Portugal .. .808201521
QUENIA ..o 2723717
Reino Unido .087053344 11
Rep. Checa. 233032727
Rep. Eslovaca. 02 59 68 22 66
Roménia . 02 12 09 99 66
Russia. 88002001010
Sérvia.. 0113070080
Singapura ...62271118
Suécia. .0875099 11
Suica... 08482120 00
Tailandia . 027221118
Taiwan 022396 10 06
Tunisia .. 71861902

102164599898
88005010000

Turquia
Ucrania

Uruguai ... ....00 04 05 46 62
Venezuela 080010056 66
Vietname ...84 8920 24 64
Zimbabwe ... 0436 94 24




