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Asiakaspalvelu (Customer Care)

Kayttajaystavallista tukea teknisiin
kysymyksiin ja puhelimen kayttoon saat
online-tuesta Internet-osoitteesta:
www.BenQMobile.com/customercare

Saat tietoa tuotteistamme mihin vuorokau-
denaikaan tahansa. Sisaltaa interakdiivi-
sen vianetsinnan, usein esitetyt
kysymykset vastauksineen, kayttdoppaat
ja uusimmat ohjelmistopaivitykset
ladattavaksi.

Kun soitat asiakaspalveluun, pida ostokuit-
ti ja laitetunnus (IMEI, naytté painamalla
*#064), ohjelmistoversio (ndyttd paina-
malla *#06#, sitten vélilehden mukaan) ja
mahdollinen asiakasnumerosi lahettyvilla.

Usein kysytyt kysymykset ja vastaukset
|6ydat kayttooppaan luvusta "Kysymyksia

ja vastauksia", s. 137.

HelpDesk-puhelinpalvelu palvelee arkisin
klo 9.00-18.00 puh. 09 2294 3700.

Vaihto- ja korjauspalvelut eivat ole kdytdssé
maissa, joissa tuotetta myyvat muut kuin val-
tuutetut jalleenmyyjat.

Korjaus- tai takuuasioissa nopeaa ja luotet-
tavaa palvelua saat asiakaspalvelustamme:
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...0857 9290 49
Saksa..... .01805333226
Saudi-Arabia... .02226 0043
Serbia .... 0113070080
SINGAPOTE ..o 62271118
Slovakia . 025968 22 66
Slovenia. .0147463 36
Suomi 092294 37 00
Sveitsi 0848212000
Taiwan ... 022396 10 06
TaNSKA ..o 35256529
Thaimaa..... 027221118
TSekin tasavalta. 233032727
TUNISIA oo 71861902
Turkki. .02164 5998 98
Ukraina .. .8800501 0000
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Uruguay . 00 04 05 46 62
Uusi-Seelanti . 080027 4363
Venezuela.. .080 0100 56 66
Vengja.... .88002001010
Vietnam.. 84892024 64
VIO oo 56 64 54 00
Yhdysvalla 18887770211
Zimbabwe 0436 94 24






