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Klantenservice (Customer Care)

Via onze on-line support op internet ont-
vangt u snel een duidelijk antwoord op al
uw technische vragen en vragen over de
bediening van uw toestel:

www.BenQMobile.com/customercare

Altijd en overal bereikbaar. U krijgt 24 uur
per dag ondersteuning bij onze producten.
U treft er een interactief foutopsporings-
systeem aan, de meest gestelde vragen
en bijbehorende antwoorden, gebruiks-
aanwijzingen en actuele software-updates
die u kunt downloaden.

U wordt verzocht uw aankoopbewijs, de
toestelcode (IMEI, weer te geven met
*#06#), de softwareversie (weer te geven
met *#06#, gevolgd door info) en even-
tueel uw klantnummer bij de hand te hou-
den wanneer u de klantenservicebelt.

De vaak gestelde vragen en hun antwoor-
den vindt u ook in deze gebruiksaanwijzing
in het hoofdstuk "Veelgestelde vragen",
pagina 141.

In de landen waar onze producten niet door
geautoriseerde dealers worden verkocht,
wordt geen service op de onderdelen en/of
reparatie gegeven.

In geval van een reparatie of eventuele aan-
spraken op de garantie ontvangt u snelle en
adequate hulp van onze servicecentrale:

AbUDREDI ... 026423800
Argentinié .081022266 24
Australié. 13 00 66 53 66

Bahrein ..o 404234
Bangladesh .0175274 47
Belgié...... 078152221
Bolivia 021214114
Bosnié-Herzegovina ..03327 6649
Brunei ........ .024308 01
Bulgarije 02739488

12800500
18887770211
..8005306 62
....40 08 88 56 56
180070066 24
....356256529
..04396 64 33
.018 05333226

Cambodja ...

Duitsland.

Ecuador .. 1800101000
Egypte 023334111
Estland..... 56 64 54 00
Filippijnen 027571118
Finland 092294 37 00
Frankrijk .. 0156 3842 00

Griekenland 8011111116

Hong Kong... ...28611118
Hongarije 06 14 7124 44
lerland. 1850777277
1SIAN ..o 5203000
India.... .2224 98 70 00 Extn: 70 40
INAONESIE -..oovvvveeereeecereeereeies 02146826081
Italié ... 02452790 36
Ivoorkust . ... 06020259
Jordanié .. ..064 398642
Kenia... . 27237117
Koewei .2454178
Kroatié .016 105381
Letland ..o 7501118
Libanon 01443043
Libié ...0213 5028 82
Litouwen . .870070700
Luxembur 4066 6156 40
Macedonié ..........coceeeeneuerrneinenens 023131848
Maleisié .+60377124304
Malta ... +353214 94 06 32
Marokko .. 22669209
MaUTIIUS ..o 2116213
Mexico ... 18007 110003
Nederland ... .09003333100
Nieuw-Zeeland 080027 4363
Nigeria ........ ..014 50 05 00
Noorwegen . ... 225777 46
Oekraine. .88005010000
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Pakistan ....02 1566 22 00
Paraguay ..800102004
Peru... .0800524 00
Polen.. 0801300030
Portugal . ..808201521
QAT oo 04322010
Roemenié .. 02 1209 99 66
Rusland...... .88002001010
Saoedi Arabi ..02226 0043
Servié 0113070080
SiNGAPOTE ..o 62271118
Slowakije 0259 68 22 66
SIOVENIB....ooveerrririiiriieniia 014746336
Spanje 902115061
Taiwan........ ...0223 96 10 06
Thailand. .027221118
Tsjechié 233032727
TUNESIE ..o 7186 19 02
Turkije..... .02164 5998 98
Uruguay . ....00 04 05 46 62
Venezuela.. .080 0100 56 66
Verenigd Koninkri 08705334411
Verenigde Arabische

Emiraten (VAR).. 04366 03 86
Vietnam...... 84892024 64
VS 18887770211
ZIMbabWE ... 0436 94 24
Zuid-Afrika . 086010 1157
Zweden.. 08 57 92 90 49

....0848212000

Zwitserland ...





