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Servico ao cliente (Customer Care)

Existe disponivel um servigo de apoio
simples e directo para esclarecimento de
questdes de ordem técnica e funcional, at-
ravés do nosso suporte Online, na
Internet:

www.BenQMobile.com/customercare

Sempre acessivel em qualquer lugar. Po-
de usufruir de assisténcia em relacéo aos
nossos produtos 24 horas por dia. Aqui en-
contrara um sistema de detecgéo de

erros interactivo, uma compilagédo das per-
guntas mais frequentes e respectivas res-
postas, bem como instrugdes de
funcionamento e as mais recentes actuali-
zag0es de software para download.

Tenha a mao o recibo, o nimero do apare-
lho (IMEI, declaragdo com *#06#), a ver-
sdo do software (declaracdo com *#06#, e
seleccione o separador Configuragéo) e
€aso necessario 0 seu numero de cliente
do Servigo.

A BenQ néo garante qualquer servio de re-
paragdo e de substituigdo nos paises onde
0s seus produtos ndo sejam vendidos por
revendedores autorizados.

No caso de necessidade de reparacao, ob-
tém apoio rapido e de confianga nos nossos
centros de servigo:

Abu Dhabi 026423800
Africa do Su ....086010 1157
Alemanha... .01805333226

Arébia Saudita
Argentina ...
Austrélia.

.02226 0043
.081022266 24
....1300 66 53 66

Austria.... 0517 07 50 04
Bangladesh 0175274 47
Barém ..o 404234
Bélgica .078152221
Bolivia.... 021214114

Bosnia Herzegovina.... 033276649
Brunei . ...02430801
Bulgari ...027394 88
Camboja . 1280 0500
Canada 18887770211
Catar ...04322010
Chile ..80053 06 62

....40 08 88 56 56
18007 0066 24

....05020259
.016 1053 81
... 35256529

Colémbia
Costa.do Marfim..

Dinamarca ..
Dubai ..
Egipto..

Emirados Arabes Unidos 0 4366 03 86

Equador .. 1800 10 10 00
Eslovénia .014 7463 36
Espanha.. 902115061
EUA ... 18887770211

Estonia ... 5664 54 00

Filipina 027571118
Finlandia . ...092294 37 00
Franga. ....0156 384200
Grécia . 8011111116

Hong-Kong.. ...28611118
Hungria 0614712444
India.. 122 2498 70 00 Extn: 70 40
INAONESIA ... 02146826081
Ilanda 1850777277
ISIANAIA ... 5203000
Italia 02452790 36
Jordania.. ..064 398642
Kuweit. 2454178
Letonia .7501118
Libano 01443043
Libia. 02 1350 28 82
Lituania 870070700
Luxemburgo 4066 6156 40
Macedonia .........cveeveeererereernreeneeens 023131848
Malasia .+60377124304

...+353214 9406 32

... 2216692 09

MaUFICIAS ...oooverercererieereierieieiseries 2116213
México ... ..018007 110003
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Nigéria ..014500500

NOFUBGA ... 225777 46
Nova Zelandia 080027 4363
(0] O 791012
Paises Baixos .09003 333100 Tailandia . 027221118
Paquistéo... 02 1566 22 00 Taiwan 022396 10 06
Paraguai ..800102004 Tunisia ... 71861902

Perd ... 080052400 Turquia 02164599898

Polénia... . Ucrénia ... 88005010000
Portugal 808201521 Uruguai 00 04 05 46 62
Quénia 2723717 Venezuela .080 0100 56 66
Reino Unido ... .087053344 11 Vietname. 84892024 64
Rep. Checa.... 2330327271 Zimbabwe ... 04369424

Rep. Eslovaca
Roménia ... ....0212.09 99 66
RUSSIA .cooveerereererrereersseeeneneenenne 88002001010





