
right page (23) of EL71 SWIFT SUG, 143mm, w/o ptt, TH, A31008-H2620-A21-1-8J19 (15.05.2006, 16:19)
©

 S
ie

m
en

s 
A

G
 2

0
0

3
, \

\F
ile

se
rv

er
\u

se
rs

\S
ie

m
en

s 
M

P\
Sw

if
t\

TH
\S

_S
W

IF
T_

M
ai

n
.f

m
V

A
R Lan

gu
age: th

; V
A

R issu
e date: 0

5
0

8
2

2

การดูแลลูกคา

ในประเทศท่ีผลิตภัณฑของเราไมมีจําหนายโดยตัวแทน
จําหนายท่ีไดรับการแตงตัง้ จะไมมีบริการแลกเปลี่ยนหรือ
ซอมแซมสินคาใหบริการ
ถาโทรศัพทจําเปนตองไดรับการซอมแซม โปรดตดิตอ
ศนูยบริการของเราแหงใดแหงหน่ึง:
กรีซ........................................................ 80 11 11 11 16
กัมพูชา........................................................ 12 80 05 00
การตา ......................................................... 04 32 20 10
คูเวต ............................................................. 2 45 41 78
เคนยา ........................................................... 2 72 37 17
แคนาดา .............................................. 1 88 87 77 02 11
โครเอเชีย ................................................. 0 16 10 53 81
โคลมัเบีย ........................................... 01 80 07 00 66 24
จอรแดน ................................................... 0 64 39 86 42
จีน.......................................................... 40 08 88 56 56
ชิลี............................................................ 8 00 53 06 62
ซาอดุิอาระเบีย.......................................... 0 22 26 00 43
ซิมบับเว ...................................................... 04 36 94 24
เซอรเบีย................................................. 01 13 07 00 80
ดูไบ.......................................................... 0 43 96 64 33
เดนมารก..................................................... 35 25 65 29
ตรุกี..................................................... 0 21 64 59 98 98

เราเสนอบริการที่รวดเร็ว ท่ีเปนสวนตัวแกคุณ คุณมีทาง
เลอืกหลายอยางดังน้ี:
บริการสนับสนุนออนไลนของเราบนอินเตอรเนท:
www.BenQMobile.com/customercare 
คุณสามารถติดตอเราไดทุกท่ี ทุกเวลา เรามีบริการ
สนับสนุนตลอด 24 ช่ัวโมงใหกับผลติภัณฑในทุกๆ ดาน 
ท่ีน่ีคุณจะพบกับระบบการคนหาขอผิดพลาดท่ีสามารถ
โตตอบกับคุณได ประมวลคําถามท่ีมักมีผูถามบอยๆ 
รวมท้ังคําตอบ นอกจากน้ันยังมีคูมือการใชงานและสวน
อปัเดตซอฟตแวรปจจุบันเตรียมไวใหคณุดาวนโหลด
ดวย
เม่ือโทรไปยังฝายบริการลกูคา  โปรดเตรียมใบเสร็จรับ
เงิน และหมายเลขประจําตัวของโทรศัพท (IMEI,ในการ
ดู ใหกด *#06#) เวอรช่ันซอฟตแวร (ในการดู ใหกด 
*#06# จากน้ัน E) ไวใหพรอม และถาจําเปน ให
เตรียหมายเลขศูนยบริการลูกคาของคุณไวดวย

www.BenQMobile.com/customercare
www.BenQ-Siemens.com/el71
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ตูนีเซีย ........................................................ 71 86 19 02
ไตหวัน ................................................... 08 00 05 36 68
นอรเวย ....................................................... 22 57 77 46
นิวซีแลนด .............................................. 08 00 27 43 63
เนเธอรแลนด ....................................... 0 90 03 33 31 00
ไนจีเรีย..................................................... 0 14 50 05 00
บราซิล ................................................ 0 80 07 07 12 48
บรูไน........................................................... 02 43 08 01
บอสเนีย เฮอรไซโกวีนา ............................ 0 33 27 66 49
บังคลาเทศ ............................................... 0 17 52 74 47
บัลแกเรีย..................................................... 02 73 94 88
บาหเรน............................................................ 40 42 34
เบลเย่ียม .................................................. 0 78 15 22 21
โบลเิวีย .................................................... 0 21 21 41 14
ประเทศไทย ............................................. 0 29 53 50 00
ปากีสถาน............................................... 02 15 66 22 00
ปารากวัย.................................................. 8 00 10 20 04
เปรู........................................................... 0 80 05 24 00
โปรตุเกส .................................................. 8 08 20 15 21
โปแลนด ................................................. 08 01 30 00 30
ฝร่ังเศส .................................................. 01 56 38 42 00
ฟนแลนด................................................ 09 22 94 37 00
ฟลิปปนส.................................................. 0 27 57 11 18
มอริเชียส....................................................... 2 11 62 13
มอลตา ...........................................+ 35 32 14 94 06 32
มาเลเซีย...........................................+ 6 03 77 12 43 04
เม็กซิโก ............................................. 01 80 07 11 00 03
เมสโดเนีย ................................................ 0 23 13 18 48
โมร็อกโค ..................................................... 22 66 92 09
ยูเครน ................................................. 8 80 05 01 00 00
เยอรมัน............................................... 0 18 05 33 32 27
รัสเซีย ................................................. 8 80 02 00 10 10
โรมาเนีย................................................. 02 12 09 99 66
ลักเซมเบิรก............................................ 40 66 61 56 40
ลัตเวยี ........................................................... 7 50 11 18
ลิธัวเนีย .................................................... 8 70 07 07 00
ลิเบีย ...................................................... 02 13 50 28 82
เลบานอน .................................................... 01 44 30 43
เวเนซูเอลา .......................................... 0 80 01 00 56 66
เวียดนาม................................................ 84 89 20 24 64
สเปน ....................................................... 9 02 11 50 61
สโลวาเนีย ................................................ 0 14 74 63 36
สวิตเซอรแลนด....................................... 08 48 84 08 45
สวีเดน ................................................. 0 87 57 92 90 49

สหรัฐอเมริกา ....................................... 1 88 87 77 02 11
สหรัฐอาหรับเอมิเรสต ............................... 0 43 66 03 86
สหราชอาณาจักร ................................. 0 87 05 33 44 11
สาธารณรัฐเช็ก.......................................... 2 33 03 27 27
สาธารณรัฐสโลวัก ................................... 02 59 68 22 66
สิงคโปร ....................................................... 62 27 11 18
ออสเตรเลยี............................................. 13 00 66 53 66
ออสเตรีย ................................................ 05 17 07 50 04
อาบูดาบี ................................................... 0 26 42 38 00
อารเจนตินา ......................................... 0 81 02 22 66 24
อติาลี...................................................... 02 45 27 90 36
อนิเดีย................................... 22 24 98 70 00 ตอ: 70 40
อนิโดนีเซีย .......................................... 0 21 46 82 60 81
อยิีปต ....................................................... 0 23 33 41 11
อรุุกวยั.................................................... 00 04 05 46 62
เอกวาดอร .............................................. 18 00 10 10 00
เอสโทเนีย.................................................... 56 64 54 00
แอฟริกาใต ............................................. 08 60 10 11 57
โอมาน.............................................................. 79 10 12
ไอซแลนด...................................................... 5 20 30 00
ไอรแลนด ............................................... 18 50 77 72 77
ไอวอรี โคสต ................................................ 05 02 02 59
ฮองกง ......................................................... 28 61 11 18
ฮังการี .................................................... 06 14 71 24 44




