Atencion al cliente
(Customer Care)

Puede disponer de asistencia técnica facil
y directa para las cuestiones técnicas y de
funcionamiento en nuestro servicio de
asistencia en linea en Internet:

www.siemens.com/
mobilephonescustomercare

De este modo estamos siempre y en todo
lugar disponibles. Para nuestros produc-
tos, les ofrecemos una asistencia de

24 horas sobre 24. Es este sitio encontra-
ran un sistema de busqueda de errores in-
teractivo, un sumario de las preguntas y
respuestas mas frecuentes y finalmente
un manual de uso asi como las actualiza-
ciones Software que pueden descargar
del web.

Cuando llame al servicio de atencion al
cliente, tenga preparado su recibo y el nd-
mero de identificacion del teléfono (IMEI,
para verlo, pulse *#06#), version de soft-
ware ﬁa verlo, pulse *#06#, a continua-
cion ) y el numero de cliente del
servicio de Siemens.

Para un asesoramiento personalizado con
respecto a:

+ Cddigo de desbloqueo del propio teléfono
+ Utilizacion de los logos, timbres y juegos

dirigirse a la Hot Line Premium Number al
numero 807 517 028 (0,91 euro/minuto).

En paises en los que nuestro producto no se
vende a través de distribuidores autorizados
los servicios de reparacion y sustitucion no
estan disponibles.

Para ulteriores informaciones comerciales y
servicio de asistencia dirigirse a uno de
nuestros Centros Servicios:


http://www.siemens.com/mobilephonescustomercare

Abu Dhabi... 026423800
Alemania.... 01805333226
Arabia Saudita ..........ccccoevnerriiniiens 022260043

Argentina ... .08008889878
Australia. 1300 66 53 66
Austria.... 0517 07 50 04
Bahrein ... 404234
Bangladesh 0175274 47
Bélgica... 078152221

Bolivia .... 021214114
Bosnia Herzegovina 033276649
Brunei 02430801
Bulgaria.. 027394 88
(071111 )7 R 1280 0500
Canada 18887770211
Chile..ooeeviicseriene i 80053 06 62

02123017188

Colombia.... 018007 0066 24
Costa de Marfil...........ccooevurrrnrireniins 050202 59
Croacia ...... .016 105381
DiNaMArCa ........cceuereeevrneeirierineerenins 35258600
Dubai ..... 0439664 33

1800101000
18887770211
023334111
..04366 03 86
.0147463 36
..902 1150 61

Ecuador .

Emiratos Arabes Unidos .
Eslovenia ...
Espafia...

Estonia... ..6304797
Filipinas 027571118
Finlandia ... ...092294 3700
Francia... 0156 384200
Grecia..... ...8011111116
Holanda . .09003 333100

Hong Kong ..... 28611118
...06147124 44
.222498 70 00 Extn: 70 40

Indones 102146826081
Irlanda.... 1850777277
ISIBNGIA oo 51130 00

Italia ... 02 24 36 44 00
Jordania.
Kenia..
Kuwait
Letonia
01443043
....0213 50 28 82

870070700
... 43843399
...021314 84
.+60377124304
+353214 9406 32

Lituania
Luxemburgo
Macedonla

Mauricio .. 2116213
México 18007110003
Nigeria 014 50 05 00

Noruega .. ..22708400

Nueva Zelanda....

Pakistan ..
Paraguay
Per ...

.800102004
..0800524 00

Polonia 0801300030
Portugal .808201521
Qatar ...04322010

087053344 11
233032727
0860101157
0259 68 22 66
....0212.09 99 66
.88002001010
0113070080
...62271118
.0875099 11

Republica Checa
Republica de Sudéafrica
Republica Eslovaca
Rumania.

S|ngapur
Suecia.
Suiza...
Tailandia .
Taiwan ....

71861902

Turquia .02164 599898
Ucrania ... .88005010000
Venezuela .080 0100 56 66
Vietnam... 84 892024 64

Zimbawe . 04 36 94 24
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