Servizio Clienti
Siemens

Un’assistenza semplice e non complessa
per domande di carattere tecnico e per
I'utilizzo del vostro apparecchio si pud
ricevere tramite il nostro Online Supportin
Internet:

www.siemens.it/cellulari

In tal modo siamo sempre ed ovunque
raggiungibili. Per i nostri prodotti, vi offria-
mo un’assistenza di 24 ore su 24. In que-
sto sito trovate un sistema di ricerca errori
interattivo, un sommario delle domande e
risposte pit frequenti ed infine un manuale
d’'uso come anche gli aggiornamenti
Software che potete scaricare dal web.

Prima di chiamare, recuperare il docu-
mento di acquisto, annotare il codice
identificativo dell'apparecchhio (IMEI, vi-
sualizzazione con*#06#), la versione del
software (visualizzazione con *#06#, e

) ed eventualmente il numero clien-
te dell’Assistenza Siemens.

Per una consulenza personalizzata
riguardo a:

+ Codice di shlocco del proprio telefono
+ Utilizzo dei loghi, suonerie e giochi

rivolgetevi alla Hot Line Premium Number al
numero 899 842 423 (1 euro/minuto da tele-
fono fisso e 1,42 euro/munito da cellulare)
durata massima del servizio 10 minuti.

In alcuni Paesi, in cui i prodotti non vengono
venduti tramite i nostri rivenditori autorizzati,
i servizi di riparazione e di sostituzione non
sono assistiti.

Per altre informazioni commerciali e servizio
assistenza rivolgersi ad uno dei nostri Centri
Servizi:


http://www.siemens.it/cellulari
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