Servigo ao cliente
(Customer Care)

Um auxilio simples e descomplicado as
sua perguntas sobre a técnica e sobre a
utilizagao do seu aparelho vocé encontra-
ra no nosso Servigo Online na internet:

www.siemens.com/
mobilephonescustomercare

Sempre acessivel em qualquer lugar. Po-
de usufruir de assisténcia em relagéo aos
nossos produtos 24 horas por dia. Aqui
encontrara um sistema de detecgdo de
erros interactivo, uma compilagéo das
perguntas mais frequentes e respectivas
respostas, bem como instrugdes de funci-
onamento e as mais recentes actualiza-
¢0es de software para download.

Tenha a méo o recibo, 0 niimero do apare-
lho (IMEI, declaragao com *#06#), a ver-
sao do software (declaragéo com *#06#,
depois [[EIR) e caso necessario o seu
numero de cliente do Servico Siemens.

A Siemens ndo garante qualquer servigo de
reparagao e de substituicdo nos paises on-

de o0s seus produtos nao sejam vendidos por
revendedores autorizados.

No caso de necessidade de reparacéo, evtl.
certificado de garantia, obtém apoio rapido e
de confianga nos nossos centros de servigo:


http://www.siemens.com/mobilephonescustomercare
http://www.siemens.com/mobilephonescustomercare
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Bangladesh 017527447 México 18007 110003
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Bélgica 078152221 Noruega .. ..22708400
Bolivia.... 021214114 Nova Zelandia.

Bosnia Herzegovina ..033276649
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Chile ..80053 06 62 Portugal ..o 808201521
China 02123017188 Quénia.... . . 2723717
Colémbia .. 01800700 66 24 Reino Unido..... .087 053344 11
Costa do Marﬂm ..... 050202 59 Rep. Checa. 233032727
Croacia .......... ..016 10 53 81 Rep. Eslovaca. 02 59 68 22 66
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Filipinas.. 027571118 Turquia .02164 5998 98
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Grécia ... 8011111116 Vietname. 848920 24 64
Hong-| Kong ..... 28611118 Zimbabwe ... 043694 24
Hungria ..0614712444
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Indonésia .02146 8260 81
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